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En todo el mundo, los gobiernos estan instaurando estandares de calidad para los
servicios destinados a la primera infancia. Esto resulta especialmente importante
cuando los modelos de prestacion son numerosos y diversos, como ocurre en

gran parte del sury el sureste de Asia (donde coexisten modelos de financiacién
plblica, privados y comunitarios). Dichos estandares establecen unas expectativas
claras sobre los conocimientos y las competencias que debe tener el personal que
trabaja con la primera infancia y describen como deben trabajar con los nifios
pequeiios y sus familias. En ocasiones, solo definen una serie de minimos; otras
veces seiialan a los proveedores de servicios qué camino seguir para mejorar la
calidad.

En la India, por ejemplo, el marco de los estdndares de calidad se asienta
sobre la politica nacional de 2013 sobre la atencién y la educacién de la
primera infancia (Ministerio de la Mujer y el Desarrollo Infantil, 2013, 2014).
En él se describen una serie de estandares minimos que tienen que cumplir
necesariamente las guarderias, los centros preescolares y otros proveedores
de servicios para la primera infancia: que haya al menos un adulto formado por
cada diez nifios de menos de 3 afios y al menos uno por cada 20 nifios de entre
3y 6 afios; que exista un programa curricular acorde a la edad, centrado en los
nifios e impartido en la lengua materna de los pequefios; y que haya servicios
higiénicos adaptados para los nifios, agua potable y una zona aislada para
cocinar. Sin embargo, también se especifica claramente que los estdndares
minimos “no negociables” no bastan para que la calidad del servicio se
considere buena.

De este modo, se anima a los proveedores de servicios para que cumplan con los
indicadores que se especifican en los estandares de calidad. Esos indicadores
se agrupan en ocho estandares, que a su vez se dividen en distintos elementos.
Por ejemplo, entre los elementos del primer estandar (interacciones) se
incluyen las interacciones del nifio con sus compafieros, los docentes y el
entorno, asi como la interaccién de los profesionales con las familias y entre
ellos. Como indicadores, tenemos afirmaciones como “los cuidadores animan a
los nifios a pensar, razonar, preguntar y experimentar” o “se anima a los nifios
a negociar y resolver los conflictos de forma pacifica, con la intervencién y los
consejos de los adultos cuando es necesario”. Otros estdndares e indicadores
cubren aspectos como el lavado de manos antes de comer, la existencia de
suficiente espacio al aire libre, la disponibilidad de libros o la contabilidad.
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Los estandares de calidad también proponen la creacién de un sistema de
registro nacional obligatorio para todos los proveedores de servicios de AEPI
que conlleve evaluaciones y acreditaciones. Sin embargo, de momento esto

no es mas que una sugerencia que aun no se ha implantado a escala nacional.
Para cubrir esa carencia, algunos gobiernos estatales estan creando sus propias
instituciones de supervisién: por ejemplo, Himachal Pradesh ha presentado

un proyecto de ley en 2017 para crear un organismo con una gran variedad de
competencias para regular los centros de educacion infantil privados, mientras
que Telangana esta formando un consejo estatal que se haga responsable de las
instituciones privadas que prestan servicios a nifios menores de 6 afios.

Hay ejemplos de sistemas de registro obligatorio en otros puntos de la regién,
como los que se describen a continuacién.

Singapur

La Early Childhood Development Agency (ECDA), fundada en 2013, supervisa
los centros de educacién infantil destinados a nifios de entre 2y 7 afios, asi
como los que se ocupan de cuidar a nifios a partir de los dos meses de vida. Se
trata de una agencia multisectorial, que depende del Ministerio de Educacién
y el Ministerio de Desarrollo Social y Familiar. El modelo de control de calidad
que impulsa contempla siete aspectos: liderazgo, planificacién y direccién;
gestién del personal; recursos; programacién curricular; pedagogia; y salud,
higiene y seguridad.

Es obligatorio para los proveedores registrarse en la ECDA y demostrar que
cumplen los requisitos minimos de calidad para recibir la licencia de apertura,
un proceso que conlleva visitas del organismo regulador. De esta forma, los
proveedores pueden consultar los indicadores de la escala de evaluacién de la
ECDA para comprobar si estan en situacién de obtener el certificado del marco
de acreditacién preescolar de Singapur y, si es asf, solicitar que se realice

el proceso de evaluacién mediante observacién de las clases, entrevistas y
revisiones de la documentacién.

Filipinas

La ley sobre primera infancia de 2013 otorga al Consejo para la Atenciény

el Desarrollo de la Primera Infancia la potestad de supervisar los servicios
destinados a los nifios de 0 a 4 afios, mientras que el Departamento de
Educacién se haria cargo de la labor a partir de los 5 afios. El consejo cuenta
con una junta rectora multisectorial de alto nivel que preside el secretario de
educacién e incluye al secretario del Departamento de Bienestar y Desarrollo
Social, el secretario del Departamento de Sanidad, el director ejecutivo del
Consejo Nacional de Nutricién y el presidente de la Unién de Autoridades
Locales de Filipinas, asf como un experto que designa el presidente.
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Los proveedores de servicios destinados a la primera infancia tienen que
registrarse ante la autoridad municipal seis meses antes de la inauguracién.

Un empleado municipal visita las instalaciones para decidir si se otorga la
licencia de apertura, que tiene una validez de tres afios. Posteriormente, los
proveedores pueden solicitar el “reconocimiento”, cuyo proceso conlleva mas
evaluaciones sobre el estdndar de calidad en varios aspectos: sanidad, nutricién
y seqguridad; entorno fisico y seguridad; interacciones; cualificaciones del
personal y formacién continua; programacién curricular, didactica y evaluacién;
implicacién de las familias y vinculos con la comunidad; y liderazgo, gestién del
programay asistencia.

Cada pais tiene su propio contexto y circunstancias, y los del sury el sureste de
Asia se encuentran en fases diferentes del proceso de creacién y aplicacién de
estandares. No obstante, tras las distintas experiencias en esta regién, ya se
puede sacar una serie de conclusiones comunes:

- Los estandares se deben definir de forma que los proveedores de servicios
entiendan claramente lo que tienen que hacer para cumplirlos, con una lista
explicita y exhaustiva de indicadores que se puedan ir alcanzando de forma
progresiva.
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- Para que los proveedores de servicios cumplan los estdndares obligatorios,
es posible que necesiten tiempo y asistencia técnica. Las instancias
inferiores del gobierno, ya sean provinciales o de distrito, podrian ser las
idoneas para prestar dicha asistencia.

« Lacreacién de estandares de calidad debe ir acompafiada del desarrollo
de herramientas para medir y evaluar la calidad de los programas,
el aprendizaje y los cuidadores. En este sentido, resultan Utiles las
herramientas de acreditacién creadas por la ECDA en Singapur, la Early
Childhood Education Quality Assessment Scale (escala de evaluacién de la
calidad de la educacién de la primera infancia) ideada por el Centre for Early
Childhood Education and Development de la India y las herramientas SABER
del Banco Mundial.

- Las agencias centrales dedicadas a la primera infancia estén en posicién de
proporcionar consejos técnicos especificos para la creacidn y aplicacién de
estandares, como ocurre en Singapur y Filipinas. La fundacién de un consejo
de &mbito nacional garantiza que las actividades relacionadas con el control
de calidad se realicen de forma coordinada.

- Sibien loidéneo es aplicar un solo conjunto de estdndares para todos
los proveedores de servicios, es posible que al principio haya que tener
en cuenta el contexto al fijar los estandares. Por ejemplo, los centros
preescolares comunitarios situados en regiones remotas de paises como la
Republica Democrética Popular Lao y Timor Oriental podrian experimentar
dificultades a la hora de cumplir ciertos estandares que son apropiados para
centros con financiacién publica o privados de zonas urbanas.

- Lainclusién social se debe considerar como una dimensién adicional de la
calidad, transversal a todas las demas dimensiones.

En definitiva, el éxito de la aplicacién de estandares dependera de la solidez

de los marcos legislativos, la existencia de compromisos de financiacién
adecuados, la capacitacién de las partes implicadas del sectory la adopcién

de un enfoque estratégico colaborativo que involucre a las comunidades, las
distintas instancias publicas, la sociedad civil, los organismos de desarrollo y el
sector privado.
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